Estimado cliente de Happy Play, si ha reservado alguno de nuestros servicios o esta
pensando en hacerlo, para su tranquilidad aqui le indicamos nuestra politica de cancelacién o
cambio de fecha respecto al dia del evento que quiera celebrar.

SERVICIO 1

CUMPLEANOS SIN ACTIVIDAD EXCLUSIVA (DiAS HASTA EL EVENTO)

ANTES DE 30 DiAs | 30| 20| 28] 27| 26] 25| 24| 23] 22| 21| 20] 19] 18] 17 16] 15| 1a] 13 12[11]10[ 0 [ 8 | 7 [ 6 [ 5 [ 4 | 3

CANCELACION DEVOLUCION 100% EN HORAS DE JUEGO (7h)

50% SERAL VALIDA
PARA NUEVA
CELEBRACION +
50% HORAS DE
JUEGD [4h)

CAMBIO DE
FECHA

IMPORTE SENAL: sefial minima 50€. Si usted entrega mas de 50€, en caso de
cancelacioén, se devuelve el 100% del exceso desde 50€ en la forma de pago entregada.

CONDICIONES CAMBIO DE FECHA: la nueva fecha solicitada en el cambio podra ser
hasta maximo 1 afo desde la fecha de celebracién original:

a) Si en el momento del cambio, nos indica la nueva fecha, la anotaremos en la agenda
y el importe de la sefial se le traslada a la nueva fecha (100% o 50% segun corresponda).

b) Si en el momento del cambio no tiene clara la nueva fecha, se le entregara un bono
con el importe que le corresponda (100% o 50%) que podra utilizar para uso exclusivo de una
Unica celebracion de cumpleafios infantil y para el pago de los menus infantiles (no valido para
cualquier servicio de cafeteria, cocina y recepcién, incluidos los picoteos organizados).

SERVICIO 2

ACTIVIDAD EXTRA EXCLUSIVA (DiAS HASTA EL EVENTO)

ANTES DE 30 Dias |30| 29| 28| 27| 26| 25| 24| 23] 22| 21] 20| 19 18] 17[ 16| 15[ 1a[13]12[11]10[ 0 |8 [ 7| 6 [ 5 |a [3 | 2

DEVOLUCION 50% EN FORMA DE PAGO DE LA RESERVA + 50%

CANCELACION EQUIVALENTE EN HORAS DE JUEGO

50% SENAL VALIDA PARA
NUEVA CELEBRACION +50%
HORAS DE JUEGO

CAMBIO DE
FECHA

IMPORTE: Las actividades extras se abonan el 100% con antelacidn y tienen importes
diferentes segun la actividad y el pack de nimero de nifi@s. Por lo tanto los importes de
devolucién y numero de horas equivalentes, dependeran del importe entregado y de la tarifa de
1h de juegos vigente en el momento de la cancelacién o cambio de fecha.

CONDICIONES CAMBIO DE FECHA: la nueva fecha solicitada en el cambio podra ser
hasta maximo 1 afio desde la fecha de celebracion original:

a) Si en el momento del cambio, nos indica la nueva fecha, la anotaremos en la agenda
y el importe de la sefial se le traslada a la nueva fecha (100% o 50% segun corresponda).

b) Si en el momento del cambio no tiene clara la nueva fecha, se le entregara un bono
con el importe que le corresponda (100% o 50%) que podra utilizar para uso exclusivo de una
Unica celebracion de cumpleanos infantil y para el pago de los menus infantiles (no vélido para
cualquier servicio de cafeteria, cocina y recepcion, incluidos los picoteos organizados).



SERVICIO 3

HAPPY PARTY SPACES / VIP PARTY / TERRAZA BBQ (DiAS HASTA EL EVENTO)

Solo para tarifa de algquiler, no aplica a servicios extras

CANCELACION
sin garantia

CANCELACION

con garantia
(pago 9€ en el momento de
la reserva)

DEVOLUCION a elegir entre 100% EQUIVALENTE EN HORAS DE JUEGO o entre

60% SEFAL EN LA MISMA FORMA DE PAGO DE LA RESERVA

CAMBIO DE 60% SENAL VALIDA
PARA NUEVA
FECHA CELEBRACION

IMPORTE SENAL: sefial minima 50% tarifa dia y turno solicitado. Si usted entrega mas
importe, en caso de cancelacién, se devuelve el 100% del exceso desde el importe de seial
minimo.

CONDICIONES CAMBIO DE FECHA: la nueva fecha solicitada en el cambio podrd ser
hasta maximo 1 afio desde la fecha de celebracién original:

a) Si usted nos la indica, la anotaremos en la agenda y le informaremos a usted del
importe de la sefial que se le traslada (descontando el importe que corresponda al porcentaje
en concepto de gastos de tramitacién, pudiendo ser el 40% o 60% en funcidn de la anticipacion
con la que se nos comunique el cambio respecto a la fecha del evento).

b) Si usted no tiene fijada la nueva fecha, se le entregara bono con el importe que le
corresponda (descontando el importe que corresponda al porcentaje en concepto de gastos de
tramitacién, pudiendo ser el 40% o 60% en funcién de la anticipacidn con la que se nos
comunique el cambio respecto a la fecha del evento) que podra utilizar para uso exclusivo de
una unica reserva de party spaces, vip party o party spaces bbq y para el pago de la tarifa de
alquiler (no valido para pago de servicios extras).

SERVICIO 4

EXTRAS HAPPY PARTY SPACES / VIP PARTY / TERRAZA BBQ (DIAS HASTA EL EVENTO)

deHappy Part {¥ip Party i Happy Party Spaces BB

ANTES DE 30 DS

Cancelacion

SEGUN DISPONIBILIDAD DE
HAPPY PLAY, ELCLIENTE | SEGUN DISPONIBILIDAD DE HAPPY PLAY, EL CLIENTE PODRA
Cambio de fecha | PODRAMANTENER 100% | MANTENER 100% IMPORTE DECORACION o DEVOLUCION 50%
IMPORTE DECORACION o IMPORTE ENCARGADO
DEVOLUCION 100%

Decoracidn

DEVOLUCION 75% IMPORTE EN FORMA DE

Cancelacion

Extras de PAGO REALIZADA / RECOGIDA PARA LLEVAR
comidas y/o
bebidas
Cambio de fecha

Extras de .
I Cancelacién
limpieza,

monitores, ...

(implican contratacién | Cambio de fecha
de personas)

IMPORTE SENAL: pago del 100% servicio solicitado.

CONDICIONES CAMBIO DE FECHA: la nueva fecha solicitada en el cambio podra ser
hasta maximo 1 afio desde la fecha de celebracidn original:

a) Si usted nos la indica. la anotaremos en la agenda y le informaremos a usted del
importe de los extras que se le trasladan.

b) Si usted no tiene fijada la nueva fecha, se le anexard al bono de la reserva de happy
party spaces, vip party o party spaces bbq detallando los extras con el importe que se le
trasladan.



OTROS SERVICIOS

Para encargos de tarta, no se podran anular y estaran a su disposicién para recoger en el local
el dia acordado o perdera el importe abonado.

Consultar politica de cancelacion o cambio de fecha respecto al evento que quiera celebrar
(comunién, bautizo, comida, campamento urbano, etc.), puede consultarlo en el
establecimiento de Happy Play, Calle Leonardo da Vinci 1, Alcald de Henares.

*En los supuestos donde la politica de cancelacion o cambio de fecha establezca la entrega al
cliente de horas de juego libre en nuestras instalaciones, las mismas se podran disfrutar hasta
3 meses después de la fecha desde que se nos comunique la cancelacion o el cambio de fecha.

Kids & Familg CENTER
Alcala de Henares



